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INTRODUÇÃO 

 

Este Relatório faz parte da publicação anual do relatório de atividades da Lei 

de Acesso à Informação, conforme especificado no art. 44 do Decreto Estadual 

nº 3.152, de 26 de novembro de 2012, que regulamenta a Lei de Acesso à 

Informação do Estado do Espírito Santo, Lei nº 9.871, de 09 de julho de 2012. 

 

Órgão/Entidade: CESAN - Companhia Espírito Santense de Saneamento. 

 

 

1. Situação dos pedidos 

Pedidos de Informação Quantidade Percentual 

Encerrados 140 100 

Em tramitação 0 0 

 

2. Pedidos por assunto 

Assunto Quantidade Percentual 

Processo 28 20,0 

Saneamento básico 15 10,7 

Contracheque de servidor público 11 7,9 

Contratos 8 5,7 

Água - recursos hídricos 6 4,3 

Concurso público 5 3,6 

Coronavírus (Covid-19) 5 3,6 

Documento público 5 3,6 

Normas e procedimentos de posto, órgão ou unidade 4 2,9 

Recursos Humanos 4 2,9 

Custo de bens e/ou serviços 3 2,1 

Licitação pública 3 2,1 

Obras públicas 3 2,1 

Avaliação de desempenho individual de servidor público 2 1,4 

Cargo Público 2 1,4 

Ciência e tecnologia 2 1,4 
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Assunto Quantidade Percentual 

Consulta pública 2 1,4 

Convênios e parcerias 2 1,4 

Ligação de água 2 1,4 

Patrimônio público 2 1,4 

Progressão ou promoção de servidor público 2 1,4 

Servidor público 2 1,4 

Tarifa de disponibilidade 2 1,4 

Ações de governo 1 0,7 

Andamento de manifestação 1 0,7 

Certidão de tempo de serviço 1 0,7 

Consumo de água 1 0,7 

Conta de água/esgoto 1 0,7 

Contato com posto, órgão ou unidade 1 0,7 

Despesa orçamentária 1 0,7 

Diária 1 0,7 

Direitos humanos 1 0,7 

Esgoto - informações 1 0,7 

Impostos, taxas e contribuições estaduais 1 0,7 

Leilão público 1 0,7 

Prestação de contas 1 0,7 

Qualidade de atendimento 1 0,7 

Remuneração, vencimento e subsídio 1 0,7 

Segunda via de fatura 1 0,7 

Supressão de água 1 0,7 

Transferência de servidor público 1 0,7 

Transferência de veículos 1 0,7 

Valor cobrado por serviço ou taxa de posto, órgão ou unidade 1 0,7 

 

3. Pedidos por município 

Município Quantidade Percentual 

Todo o estado 82 58,6 

Vitória 17 12,1 
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Município Quantidade Percentual 

Serra 11 7,9 

Vila Velha 8 5,7 

Piúma 6 4,3 

Viana 4 2,9 

Nova Venécia 3 2,1 

Anchieta 1 0,7 

Colatina 1 0,7 

Domingos Martins 1 0,7 

Mantenópolis 1 0,7 

Rio Novo do Sul 1 0,7 

Santa Maria de Jetibá 1 0,7 

São Gabriel da Palha 1 0,7 

São Mateus 1 0,7 

Venda Nova do Imigrante 1 0,7 

 

4. Pedidos por canal de entrada 

Canal de entrada Quantidade Percentual 

Internet 120 85,7 

E-mail 10 7,1 

Correspondência 5 3,6 

Telefone 5 3,6 

 

5. Tipo de solicitante 

Tipo de solicitante Quantidade Percentual 

Pessoa física 136 97,1 

Pessoa jurídica 4 2,9 

 

As informações presentes nesse relatório compreendem o período de 01 de 

janeiro a 31 de dezembro de 2020. 

 

 

Vitória, 20 de janeiro de 2021. 

 

P-CRC - Coordenadoria de Riscos e Conformidade 


