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INTRODUÇÃO 

 
Este Relatório faz parte da publicação anual do relatório de atividades da Lei 

de Acesso à Informação, conforme especificado no art. 44 do Decreto Estadual 

nº 3.152, de 26 de novembro de 2012, que regulamenta a Lei de Acesso à 

Informação do Estado do Espírito Santo, Lei nº 9.871, de 09 de julho de 2012. 

 

 

 

Órgão/Entidade: CESAN - Companhia Espírito Santense de Saneamento. 
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1. ESTATÍSTICA DOS PEDIDOS 

 

1.1 Situação dos pedidos 

 

Pedidos de Informação Quantidade Percentual 

Encerrados 152 99,3 

Em tramitação 1 0,7 

 

 

1.2 Pedidos por assunto 

Assunto Quantidade Percentual 

Saneamento Básico 71 46,4 

Processo 12 7,8 

Documento Público 11 7,2 

Contratos 6 3,9 

Recursos Humanos 5 3,3 

Ações de Governo 3 2,0 

Conta de Água/Esgoto 3 2,0 

Licitação Pública 3 2,0 

Mudança de titularidade 3 2,0 

Qualidade da Água 3 2,0 

Certidão / Declaração de Tempo de Contribuição 2 1,3 

Contracheque de Servidor Público 2 1,3 

Licenciamento Ambiental 2 1,3 

Obras Públicas 2 1,3 

Servidor Público 2 1,3 

Água - Recursos Hídricos 1 0,7 

Aposentadoria de Servidor Público 1 0,7 
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Assunto Quantidade Percentual 

Atraso de análise de viabilidade 1 0,7 

Avaliação de Desempenho Individual de Servidor Público 1 0,7 

Certidão de Tempo de Serviço 1 0,7 

Código de Conduta Ética 1 0,7 

Concurso Público 1 0,7 

Consulta Pública 1 0,7 

Consumo de Água 1 0,7 

Corte de Água 1 0,7 

Custo de bens e/ou serviços 1 0,7 

Dados Pessoais - LGPD 1 0,7 

Despesa com Pessoal 1 0,7 

Despesas de Servidor 1 0,7 

Diplomas, Históricos e outros Documentos Escolares 1 0,7 

Eventos Culturais e/ou Esportivos 1 0,7 

Fiscalização, Auditoria e Inspeção 1 0,7 

Normas e Procedimentos de Posto, Órgão ou Unidade 1 0,7 

Patrimônio Público 1 0,7 

Segurança Pública 1 0,7 

Tarifa Social 1 0,7 

Trabalho 1 0,7 

Transferência de Servidor Público 1 0,7 

 

 

 

1.3 Pedidos por município 

 Município  Quantidade Percentual 

Todo o Estado 45 29,4 

Vitória 19 12,4 

Vila Velha 14 9,2 

Serra 8 5,2 

Anchieta 5 3,3 

Guarapari 5 3,3 
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 Município  Quantidade Percentual 

Cariacica 3 2,0 

Viana 3 2,0 

Afonso Cláudio 2 1,3 

Aracruz 2 1,3 

Conceição da Barra 2 1,3 

Muniz Freire 2 1,3 

Venda Nova do Imigrante 2 1,3 

Água Doce do Norte 1 0,7 

Água Branca 1 0,7 

Alto Rio Novo 1 0,7 

Apiacá 1 0,7 

Atílio Vivacqua 1 0,7 

Barra de São Francisco 1 0,7 

Boa Esperança 1 0,7 

Bom Jesus do Norte 1 0,7 

Brejetuba 1 0,7 

Castelo 1 0,7 

Conceição do Castelo 1 0,7 

Divino de São Lourenço 1 0,7 

Domingos Martins 1 0,7 

Dores do Rio Preto 1 0,7 

Ecoporanga 1 0,7 

Fundão 1 0,7 

Ibatiba 1 0,7 

Irupi 1 0,7 

Iúna 1 0,7 

Laranja da Terra 1 0,7 

Mantenópolis 1 0,7 

Marechal Floriano 1 0,7 

Montanha 1 0,7 

Mucurici 1 0,7 

Muqui 1 0,7 
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 Município  Quantidade Percentual 

Nova Venécia 1 0,7 

Pancas 1 0,7 

Pedro Canário 1 0,7 

Pinheiros 1 0,7 

Piúma 1 0,7 

Ponto Belo 1 0,7 

Presidente Kennedy 1 0,7 

Rio Novo do Sul 1 0,7 

Santa Leopoldina 1 0,7 

Santa Maria de Jetibá 1 0,7 

Santa Teresa 1 0,7 

São Gabriel da Palha 1 0,7 

São José do Calçado 1 0,7 

São Roque do Canaã 1 0,7 

Vila Pavão 1 0,7 

Vila Valério 1 0,7 

 

 

 

1.4 Pedidos por canal de entrada 

Canal de entrada Quantidade Percentual 

Internet 141 92,2 

E-mail 5 3,3 

Aplicativo 4 2,6 

Telefone 3 2,0 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

2 INFORMAÇÕES SOBRE O REQUERENTE 
 

2.1 Tipo de solicitante 

Tipo de solicitante Quantidade Percentual 

Pessoa física 139 90,8 

Pessoa jurídica 14 9,2 

 

 

 

 

As informações presentes nesse relatório compreendem o período de 01 de 

janeiro a 31 de dezembro de 2023. 

 

 
 
 

Vitória, 05 de janeiro de 2024. 

 

 

 

 

P-CRC - Coordenadoria de Riscos e Conformidade 


